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Ümmühan ARDIÇ ÜNÜVAR 

ONAY 
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KAYNAK YÖNETİMİ 

YGG 
Toplantı 
Kararları 

Personel 

İstekleri 

Yönetim Sistemi 
Süreçlerin 

Gereklilikleri 

İlgili Yasal ve 

Teknik Mevzuat 

Kalite Hedefleri, 

Stratejiler 

D/İ Faaliyet 

Sonuçları 

İlgili Kesimlerin 

Memnuniyetinin 

İzlenmesi ve Ölçümü 

Sonuçları 

ÇALIŞMA ORTAMI KONUSUNDA 

KAYNAK YÖNETİMİ 

ALTYAPI KONUSUNDA KAYNAK 

YÖNETİMİ 

Çalışma 

Ortamı İçin 

Kaynak 

İhtiyacı Varmı 

Altyapı İçin 

Kaynak 

İhtiyacı Varmı 

Kaynak İhtiyacının Temini İçin İç İletişim kaynakları kullanılarak 
İletişim Sağlanır. Uygun Olduğunda YGG toplantılarında altyapı 

ve çalışma ortamı ile ilgili kaynak ihtiyacı belirlenir.  

Satınalma Süreç Planına Göre gerekli kaynaklar 
temin edilir. 

Satınalma planına göre gerekli kaynaklar temin 
edilir. 

Bakım Onarım, Altyapı bakım onarımı 

planlanır ve uygulanır. 

Altyapı ve Çalışma Ortamının yeterliliği planlanır ve sürekliliği sağlanır. 

SON 

Sürekli İyileştirme Süreci 

Evet Evet 

Hayır 
Hayır 

İlgili Birimlerin 

talepleri 

değerlendirilerek 

bina, çalışma 

alanı, yardımcı 

hizmetler, 

yazılım, 

donanım, 

alet/teçhizat 

çalışma ortamı 

ile ilgili ihtiyaç 

ve iyileştirmeler, 

yazılım 

donanım, 

temizlik, bakım 

onarım ve 

benzeri servis 

hizmeti 

ihtiyaçları 

belirlenerek 

ilgili yöneticiye 
bildirilir. 

Altyapı: bina, , 

yazılım donanım, 

alet/teçhizat 

destek hizmeti 

ihtiyaçlarını 

kapsar. Çalışma 

Ortamı: İş 

Güvenliği, 

güvenlik, acil 

durumlar, çalışma 

alanlarındaki 

aydınlatma, 

sıcaklık, rutubet, 

gürültü ve titreşim 

izalasyonu vb. 

ergonomik şartları 

kapsar. 


